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QFD PARA LA ELIMINACION DE MICROCONTAMINANTES EN AGUA DE LA REGION LAGUNA Y SUR
DE MEXICO
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Debido a la versatilidad, estabilidad y eficacia de las jarositas para remover arsénico, plomo y
fluoruro del agua, se evalud la viabilidad técnica, ambiental y econdmica de dos métodos de sintesis
de Na-jarosita y el proceso de conformado de un adsorbente multipropdsito. Para ello, se usaron
indicadores de sustentabilidad como el Factor E, el Eco-Scale y un analisis de costos.La priorizaciéon
de los requerimientos para el nanoadsorbente se realizé con el Andlisis Jerarquico (AHP)[1]. Luego,
se empled la metodologia del Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD) para construir matrices que
guiaron la seleccion de materiales, equipos, procesos y condiciones de operacion. La consistencia
de estas matrices se valid6 con un indice menor a 0.10%. Los resultados mostraron que el Factor E
para la Na-jarosita industrial (JAR) fue de 0.04 kg de desechos por kg de jarosita, indicando una alta
sustentabilidad. De forma similar, la sintesis y el conformado generaron 0.6 y 0.06 kg de residuos por
kg, respectivamente, siendo ambos procesos sostenibles segun los criterios de Sheldon et al. Los
procesos de remediacion, sintesis y granulado obtuvieron un Eco-Scale con una puntuacion superior
a 85, clasificandolos como ideales y ecologicos. Finalmente, en el aspecto econdmico, el costo del
adsorbente por mol de As(V) y Pb(ll) adsorbido fue inferior a los 200 USD, lo que lo calificé como un
nanoadsorbente prometedor para ser incorporado en matrices poliméricas, de bajo costo segun los
criterios de Ighalo et al.,[1,2]. En conclusidn, el anélisis QFD demostré ser una herramienta efectiva
para identificar los elementos necesarios para obtener un nanoadsorbente trifuncional sostenible y
viable para produccién a escala piloto e industrial, y prometedor para nanocompuestos poliméricos.
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